Lo/ FUNDACJA MO
BNP pA|%|BAS @g‘e! CeO CENTuM EDKAC

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W TRAKCIE TRWANIA OBOZU

Standardy Ochrony Matoletnich stanowig realizacje obowigzku prawnego
wynhikajacego z art. 22c ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich
(Dz.U. 2024 poz. 560 t,.), w brzmieniu nadanym ustawa z dnia 28 lipca 2023
r.

Standardy obowigzuja wszystkich pracownikow i wspotpracownikow
Centrum Edukacji Obywatelskiej pracujacych przy Programie MOGE,
majacych kontakt z dziecmi i miodziezag — niezaleznie od formy
zatrudnienia, wymiaru czasu pracy i petnionej funkcji podczas obozu
letniego. Obowigzujg przez caty czas trwania obozu, od zbidrki przed
autokarem (jesli opiekun jedzie z dziecmi), przez pobyt na obozie, az do
przekazania uczestnika opiekunowi prawnemu.

Kazda osoba dziatajaca w imieniu organizatora wypoczynku jest
zobowigzana znac niniejsze Standardy, stosowac je w codziennej pracy i
niezwiocznie reagowa¢ na kazdy sygnat zagrozenia bezpieczenstwa

dziecka.

Na potrzeby niniejszych Standardow przyjmuje sie nastepujace definicje:

1. Uczestnik — kazda osoba biorgca udziat w obozie letnim
organizowanym przez CEO w ramach Programu MOGE

2. Organizator wypoczynku — Centrum Edukacji Obywatelskiej

3. Kadra wypoczynku —  pracownicy/wspodtpracownicy  CEO
odpowiedzialni za opieke nad uczestnikami podczas trwania formy
wypoczynku: kierownik wypoczynku, wychowawecy, instruktorzy oraz

inne osoby wyznaczone przez organizatora
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Kierownik wypoczynku — osoba posiadajagca wymagane
kwalifikacje, odpowiedzialna za organizacje | nadzér nad
przebiegiem wypoczynku, w tym za realizacje ninigjszych
Standardow podczas turnusu

Opiekun prawny matoletniego — rodzic, opiekun prawny lub rodzic
zastepczy uprawniony do reprezentacji dziecka

Zgoda opiekuna prawnego — w sprawach zwyktego zarzadu
wystarczajgca jest zgoda jednego z rodzicow posiadajacych petnie
wiadzy rodzicielskiej. W sprawach istotnych dla dziecka (w
szczegolnosci dotyczacych zdrowia, edukacji, terapii, wyjazdow
zagranicznych) wymagana jest zgodna decyzja obojga rodzicow
posiadajacych petnie wiadzy rodzicielskiej lub rozstrzygniecie sadu
rodzinnego

Krzywdzenie dziecka — wszelkie dziatania lub zaniechania
powodujace krzywde dziecka, w tym:

przemoc fizyczna — bicie, szarpanie, kopanie, zadawanie bodlu,
krepowanie,

przemoc psychiczna — ponizanie, straszenie, izolowanie, odrzucenie
emocjonalne,

przemoc seksualna — wszelkie dziatania o charakterze seksualnym
wobec dziecka,

zaniedbanie — niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych,
emocjonalnych lub zdrowotnych dziecka

Standardy Ochrony Matoletnich (SOM) — niniejszy dokument,
okresla zasady i procedury ochrony i postepowania w sytuacjach
zagrozenia uczestnikdw podczas wypoczynku letniego, jest on
uzupetnieniem nadrzedne] polityki ochrony dzieci w Centrum
Edukacji Obywatelskiej -

https://ceo.org.pl/ochrona-przed-naduzyciami/
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Osoba odpowiedzialna za SOM — osoba z kadry wyznaczona przez
organizatora do nadzoru nad realizacjg Standardoéw podczas danego
turnusu, najczesciej kierownik wypoczynku

Zgtoszenie — przekazanie informacji o podejrzeniu lub fakcie
krzywdzenia uczestnika osobie odpowiedzialnej za SOM,
kierownikowi lub wychowawcy — w formie ustnej, pisemnej lub
elektronicznej

Interwencja — cato$¢ dziatarn podjetych przez kadre w odpowiedzi
na zgtoszenie Ilub bezposrednio zaobserwowane Kkrzywdzenie
uczestnika, prowadzonych zgodnie z procedurami okreslonymi przez
Organizatora

Karta Interwencji — dokument stuzacy do rejestrowania przebiegu
interwencji, jej uczestnikdw, podjetych dziatan i dalszych krokow

(wzor: Zatgcznik nr ).

Obowiazki organizatora wypoczynku

Organizator zapewnia, ze:

oboz letni ma wyznaczonego kierownika wypoczynku i kadre w
liczbie zgodnej z obowigzujacymi przepisami,

kazdy cztonek kadry jest zweryfikowany, przeszkolony przez
Organizatora,

na kazdym turnusie wyznaczona jest osoba odpowiedzialna za
Standardy Ochrony Matoletnich,

uczestnicy, rodzice i kadra sg zapoznawani ze Standardami przed
rozpoczeciem lub na poczatku kazdej formy wypoczynku,
wszystkie dziatania ochronne sg dokumentowane, archiwizowane i
monitorowane przez organizatora.

Organizator udostepnia niniejsze Standardy:

na stronie internetowej Programu MOGE programmoge.pl w formie

umozliwiajacej swobodne zapoznanie sie zdokumentem,

w dokumentacji wypoczynku — jako dokument obowigzujacy kadre,
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rodzicom i opiekunom prawnym — jako materiat informacyjny
przesytany przed wyjazdem.

Organizator zapewnia spojnos¢ Standarddw z  pozostatymi
dokumentami obowigzujacymi w Programie MOGE i regulujacymi
letni wypoczynek, w szczegdlnosci z:

Regulaminem Programu MOGE,

procedurami BHP, przeciwpozarowymi i ewakuacyjnymi osrodka
wypoczynkowego,

polityka ochrony danych osobowych (RODO),

procedurami medycznymi obowigzujacymi na obozach.

Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich

1.

Organizator wyznacza na osobe odpowiedzialng za Standardy
Ochrony Matoletnich kierownika/kierowniczke wypoczynku.

Do zadan osoby odpowiedzialnej za SOM nalezy:

przyjmowanie zgtoszen o podejrzeniu lub fakcie krzywdzenia
uczestnika — od dzieci, rodzicow, kadry i osdb trzecich,

prowadzenie i archiwizowanie dokumentacji interwencji (Karty
Interwencji, notatki stuzbowe, oswiadczenia),

przeprowadzenie omowienia Standarddw z kadrg pierwszego dnia
turnusu oraz instruktaz uzupetniajacy w razie potrzeby,

Nnadzor nad zapoznaniem uczestnikéw ze Standardami,
monitorowanie przestrzegania Standardow przez kadre i
uczestnikow przez caty okres trwania turnusu,

podejmowanie decyzji o uruchomieniu procedur interwencji,
wspotpraca z instytucjami zewnetrznymi w sprawach dotyczacych
ochrony matoletnich: kuratorium oswiaty, osrodkiem pomocy
spotecznej, policja, sadem rodzinnym,

raportowanie do organizatora o wszystkich zdarzeniach
wymagajacych interwencji — niezwtocznie po ich wystgpieniu oraz w

formie podsumowania po zakonczeniu turnusu.



Lo FUNDACJA MO
BNP PAI%IBAS yG\e! m ORYWATELEKIE)

3. Osoba odpowiedzialna za SOM jest dostepna dla kadry i uczestnikéow
przez caty czas trwania turnusu. Informacja o tym kto petni te funkcje
oraz jak sie z nig skontaktowac jest podawana kadrze na szkoleniu
wstepnym, a uczestnikom — na poczatku turnusu.

4. W przypadku gdy zgtoszenie dotyczy osoby odpowiedzialnej za SOM,
jej obowiazki w zakresie danej sprawy przejmuje Organizator -
Centrum Edukacji Obywatelskie;.

5. Osoba odpowiedzialna za SOM dziata w granicach swoich
kompetencji. W sprawach wymagajacych zawiadomienia organow
scigania lub innych instytucji zewnetrznych — niezwtocznie
informuje organizatora | podejmuje dziatania zgodnie z

obowigzujacymi przepisami prawa.

Przygotowanie kadry

1. Organizator stosuje zasade petnej weryfikacji kazdej osoby przed
dopuszczeniem jej do pracy z uczestnikami.

2. Wymogi kwalifikacyjne kadry sa ustalane zgodnie z rozporzadzeniem
Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 marca 2016 r. w sprawie wypoczynku
dzieci i miodziezy. Do petnienia funkcji kierownika wypoczynku i
wychowawcow dopuszczane sg wytacznie osoby posiadajace wymagane
prawem kwalifikacje, potwierdzone stosownymi zaswiadczeniami.

3. Przed dopuszczeniem do pracy kazda osoba zobowigzana jest do:

e przedstawienia zaswiadczenia o niekaralnosci z Krajowego Rejestru
Karnego,

e ztozenia oswiadczenia zgodnie z art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 . -
pod rygorem odpowiedzialnosci karnej - o niekaralnosci za
przestepstwa okreslone w rozdziatach XIX i XXV Kodeksu karnego, w
art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie o

przeciwdziataniu narkomanii, a takze o braku orzeczonego zakazu



Lo FUNDACJA MO
BNP PAI%IBAS yG\e! m ORYWATELEKIE)

zajmowania stanowisk lub wykonywania dziatalnosci zwigzanych z
opieka nad matoletnimi. Oswiadczenie zawiera klauzule: ,Jestem
sSwiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
osSwiadczenia.”,

e ztozenia oSwiadczenia o krajach zamieszkania w ciggu ostatnich 20
lat - w przypadku osdb, ktére zamieszkiwaty poza Polska, organizator
moze zazadac¢ dodatkowych dokumentow potwierdzajacych

niekaralnosc¢ w tych krajach.

4. Organizator sprawdza kazda osobe w Rejestrze Sprawcow Przestepstw
na Tle Seksualnym (rejestr z dostepem ograniczonym) przed
dopuszczeniem jej do pracy z uczestnikami.
5. Przygotowanie kadry do pracy z niniejszymi Standardami odbywa sie w
formie szkolenia o charakterze hybrydowym:

e przed rozpoczeciem turnusu kazdy cztonek kadry otrzymuje
Standardy i jest zobowigzany zapoznac sie z ich trescig samodzielnie,

e dodatkowo — w razie watpliwosci, niejasnosci lub dodatkowych
pytan - ma mozliwos¢ konsultacji z przedstawicielem organizatora,

e na poczatku turnusu kierownik wypoczynku omawia Standardy z
cata kadra - wyjasnia kluczowe zasady, odpowiada na pytania i
upewnia sie, ze kazdy wie, jak postepowac w sytuacjach
wymagajacych interwencji,

e W trakcie trwania turnusu kierownik na biezgco monitoruje
stosowanie Standardow przez kadre, przypomina o obowigzujacych
zasadach i reaguje na wszelkie odstepstwa.

6. Fakt zapoznania sie ze Standardami i gotowos¢ do ich stosowania kazdy
cztonek kadry potwierdza podpisem na oswiadczeniu przygotowanym
przez organizatora.

Zasady bezpiecznego kontaktu pracownika z dzieckiem
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1. Kontakt kazdego pracownika z uczestnikiem oparty jest na szacunku,
empatii i poszanowaniu prawa dziecka do prywatnosci, godnosci i
nietykalnosci cielesnej.

2. Pracownik w relacji z uczestnikiem kieruje sie dobrem dziecka, jego
potrzeby, bezpieczenstwo i komfort sg zawsze na pierwszym migjscu.

3. Katalog zachowan dozwolonych:

e przytulenie lub pocieszenie uczestnika w sytuacji kryzysu
emocjonalnego, odpowiedzenie na pytania w sposéb adekwatny do
sytuacji, wieku dziecka i poszanowania jego granic. Kadra nie inicjuje
bliskiego kontaktu fizycznego z dzie¢mi ani rozmow na tematy
intymne.

e pomoc uczestnikowi w czynnosciach higienicznych - wytacznie w
uzasadnionych sytuacjach wynikajacych z wieku, kontuzji lub innych
okolicznosci uniemozliwiajacych samodzielnosc, w sposob
zapewniajacy godnosc dziecka i w warunkach znanych innym
cztonkom kadry,

e udzielenie pierwszej pomocy lub fizyczne zabezpieczenie dziecka w
sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia,

e towarzyszenie dziecku w trudnych sytuacjach emocjonalnych,
oferowanie wsparcia i rozmowy.

4. Bezwzglednie zakazuje sie:

e stosowania jakiejkolwiek formy przemocy fizycznej, psychicznej,
stownej lub emocjonalnej wobec uczestnika,

e dotykania uczestnika w migjsca intymne lub w sposdb naruszajacy
jego godnosc i prywatnosc,

e fotografowania lub nagrywania uczestnikéw w sytuacjach
naruszajacych ich prywatnosc - w szczegolnosci podczas kapieli,
przebierania sie, w bieliznie lub nago,

e przebywania z uczestnikiem sam na sam w odosobnionym,
zamknietym miejscu bez uzasadnionej potrzeby i bez wiedzy innych

cztonkow kadry,
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e przebywania z uczestnikiem w jednym t6zku lub pod jednym
prysznicem,

e Kkierowania do uczestnika obrazliwych komentarzy dotyczacych jego
ciata lub seksualnosci oraz seksualizowania uczestnikow,

e faworyzowania pojedynczych uczestnikow w sposdb wykraczajacy
poza profesjonalng relacje wychowawczg,

e nawigzywania z uczestnikami prywatnych kontaktow poprzez media
spotecznosciowe, prywatne konta w komunikatorach lub prywatne
numery telefonow.

5. Pracownik promuje w relacjach z uczestnikami: pozytywne wzmacnianie
zachowan, kulture dialogu i konstruktywne rozwigzywanie konfliktow. W
przypadku gdy pracownik jest swiadkiem lub ma uzasadnione podejrzenie
naruszenia zasad okreslonych w niniejszym rozdziale przez innego cztonka
kadry — ma obowigzek niezwitocznego zgtoszenia tego kierownikowi
wypoczynku |ub organizatorowi wypoczynku, w przypadku gdy to

kierownik narusza przyjete zasady.
Standardy miedzy dzieé¢mi

1. Kazdy uczestnik ma prawo do funkcjonowania w grupie rowiesniczej
w atmosferze szacunku, akceptacji, wzajemnej zyczliwosci |
bezpieczenstwa -niezaleznie od wieku, pici, narodowosci, wygladu,
sprawnosci, statusu spotecznego, stanu zdrowia, przynaleznosci do
grup mniejszosciowych, przekonan itp.

2. Katalog zachowan bezwzglednie zakazanych miedzy uczestnikami:

Przemoc fizyczna:

e Dbicie, popychanie, kopanie, szarpanie, wymuszanie,
e uUzywanie przedmiotow do wyrzadzania krzywdy,

e wszczynanie bdjek i prowokowanie do nich.

Przemoc stowna i psychiczna:



Lo FUNDACJA MO
BNP PAI%IBAS yG\‘e! m ORYWATELEKIE)

e Wyzywanie, ponizanie, wysmiewanie, grozenie, szantazowanie,
e wykluczanie z grupy, ignorowanie, celowe izolowanie,

e plotkowanie i rozpowszechnianie nieprawdziwych informaciji.

Przemoc seksualna i naruszanie granic:

e napastowanie seksualne,
e dotykanie w sposob naruszajacy prywatnosc lub godnosc,
e komentarze seksualizujgce dotyczace wygladu lub ciata.

Dyskryminacja:

e wszelkie przejawy dyskryminacji z powodu rasy, religii, pochodzenia,
statusu materialnego, stanu zdrowia, ptci, orientacji
psychoseksualnej, przynaleznosci do grup mniejszosciowych,
wygladu, zainteresowan itp.

Zachowania ryzykowne:

e namawianie do famania zasad regulaminu,

e naktanianie do ryzykownych zachowan zagrazajacych zdrowiu lub
ZyCiu.

1. Uczestnicy maja obowigzek wobec siebie hawzajem:

e szanowac granice innych — fizyczne, emocjonalne i prywatnosci,

e uzywac jezyka kulturalnego i form grzecznosciowych,

e rozwigzywac konflikty przez rozmowe i kompromis — nie przez presje
lub agresje,

e oferowac pomoc rowiesnikom w trudnych sytuacjach,

e zgtaszac wychowawecy lub kierownikowi kazda sytuacje zagrozenia
bezpieczenstwa — wiasnego lub innych uczestnikow.

3. Obowigzek reagowania — kazdy uczestnik zgtasza wychowawcy:

e zauwazone przypadki przemocy, agresji, dyskryminacji, nekania lub
wykluczania,

e sytuacje zagrozenia bezpieczenstwa fizycznego, psychicznego lub w

internecie,



L=l FUNDACJA MO
BNP PAI%IBAS %‘e! m ORYWATELEKIE)

e kazda sytuacje, w ktorej czuje sie zagrozony, skrzywdzony lub
potrzebuje pomocy.
4. Kadra prowadzi dziatania profilaktyczne i integracyjne budujace
pozytywne relacje w grupie — przez caty turnus. Pozytywne zachowania
uczestnikow (empatia, pomoc, fair play, kompromis) s3 przez kadre
dostrzegane i wzmacniane. Kazdy uczestnik jest zapoznawany z zasadami
niniejszego rozdziatu podczas spotkania organizacyjnego na poczatku

turnusu — w formie dostosowanej do wieku grupy.

Rozpoznawanie sygnatéw ryzyka krzywdzenia

1. Wczesne rozpoznanie sygnatow ryzyka krzywdzenia jest jednym z
kluczowych obowigzkow kazdego cztonka kadry. Zadaniem kadry jest
obserwowanie uczestnikoéw i reagowanie na niepokojgce zmiany — zanim
sytuacja wymaga petnej interwencji.
2. Sygnaty fizyczne, ktore powinny zwrocic uwage kadry:
e niewyjasnione siniaki, zadrapania, urazy lub slady po oparzeniach,
e skargi na dolegliwosci bolowe bez wyraznej przyczyny medycznej,
e zaniedbanie higieniczne lub zywieniowe nieadekwatne do
warunkow obozu,
e Slady samookaleczenia.
3. Sygnaty behawioralne:
e nagfa, niewyjasniona zmiana zachowania — np.: wycofanie, agresja,
ptaczliwosc, apatia,
e unikanie kontaktu z konkretng osobg — dorostym lub rowiesnikiem,
e strach przed powrotem do domu lub wyrazna nieche¢ do kontaktu z
rodzicem/opiekunem prawnym,
e nadmierna czujnos¢, wzmocniona reakcja przestrachu na dotyk lub
gtosne dzwieki,
e zachowania regresywne nieadekwatne do wieku uczestnika,
e unikanie okreslonych miegjsc lub sytuacji bez wyraznego powodu.

4. Sygnaty emocjonalne i spoteczne:

10
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izolacja od grupy rowiesniczej — dobrowolna lub wymuszona przez
innych,

wyraznie obnizone poczucie wiasnej wartosci, nieproporcjonalne
poczucie winy lub wstydu,

ujawnianie informacji sugerujacych przemoc, zaniedbanie lub
krzywdzenie — w domu, w grupie lub ze strony osoby dorostej,
mysli o ucieczce, unikanie kontaktu z dorostymi, brak zaufania do
opiekundw,

opowiadanie o planowanym samookaleczeniu lub samobdjstwie.

5. Zauwazenie sygnatu nie oznacza automatycznie, ze doszio do

krzywdzenia — moze miec inne przyczyny. Zadaniem kadry nie jest

diagnozowanie, lecz obserwowanie, dokumentowanie i zgtaszanie.

Kazdy sygnat jest traktowany powaznie i przekazywany kierownikowi.

Jak reagowac na niepokojace sygnaty

1.

Jezeli dziecko zaczyna z Tobg wazna dla niego w kontekscie
bezpieczenstwa/zdrowia rozmowe, to:

wez odpowiedzialnosc za przeprowadzenie jej od poczatku do konca
(zadbaj o odpowiednie warunki)

jezeli wiesz, ze sobie nie poradzisz to od razu wezwij druga dorosta
osobe i zacheé dziecko / otrzymaj jego zgode na uczestnictwo tej
drugiej osoby (inna perspektywa, doswiadczenie w temacie itp.)
jesli to mozliwe, kKieruj swoimi dziataniami tak, zeby dziecko
opowiadato trudna dla niego historie tylko jeden raz

daj dziecku przestrzen do opowiedzenia historii do konca. Zadawaj
tylko niezbedne pytania o kluczowe informacje. Nie wymuszaj i nie
sugeruj odpowiedzi dziecku.

Nnie obiecuj dziecku zachowania tajemnicy, to o czym mozesz
zapewnic to to, ze postarasz sie jak najlepiej o nie zadbac i mu

pomaoc,

11
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- pamietaj, ze takiej rozmowie moga towarzyszyc¢ rozne emocje, i ze
strony dziecka i z Twojej, zadbaj o to, aby byto miejsce i czas na ich
bezpieczne wyrazenie oraz wyciszenie.

2. Jezeli o sytuacji zagrazajgcej bezpieczenstwu/zdrowiu dziecka
dowiedziates sie w inny sposob niz bezposrednio od dziecka, ktérego ona
dotyczy (np. informacje przekazato Ci inne dziecko, zastyszates / zobaczytes
dana sytuacje lub masz podejrzenie, ze cos jest nie tak):

e przekaz obserwacje kierownikowi lub osobie odpowiedzialnej za
SOM,

e zanotuj obserwacje z data i okolicznosciami — krotko i rzeczowo,

e nie podejmuj samodzielnie decyzji o kontakcie z rodzicami — to
zadanie kierownika,

e jezeli o sytuacji dowiadujesz sie od dziecka, ktérego ta sytuacja nie
dotyczy to daj przestrzen do opowiedzenia historii przez dziecko do
konca. Pytania zadawaj tylko jesli jest to konieczne, nie przestuchuj
dziecka.

e jesliistnieje bezposrednie zagrozenie zdrowia lub zycia uczestnika —
natychmiast powiadom stuzby ratunkowe i kierownika, bez czekania
na konsultacje.

Wszystkie obserwacje dotyczace potencjalnego ryzyka krzywdzenia s3g
dokumentowane. Jesli sytuacja tego wymaga uruchamiana jest procedura

interwencji.

Zgtaszanie podejrzen krzywdzenia matoletnich

1. Kazda osoba — uczestnik, rodzic, cztonek kadry lub osoba trzecia —
ma prawo i obowigzek zgtosi¢ niepokojaca sytuacje dotyczaca
bezpieczenstwa uczestnika. Zgtoszenie jest zawsze traktowane
powaznie i nie moze byc¢ podstawa zadnych dziatan odwetowych
wobec zgtaszajacego.

2. Kto moze zgtaszac:
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uczestnik — bezposrednio do wychowawecy, kierownika lub osoby
odpowiedzialnej za SOM,

rodzic lub opiekun prawny — do kierownika wypoczynku lub osoby
odpowiedzialnej za SOM,

kazdy cztonek kadry — do kierownika lub osoby odpowiedzialnej za
SOM,

osoba trzecia — do kierownika wypoczynku lub bezposrednio do

organizatora.

3. Formy zgtoszenia:

ustnie — w bezposredniej rozmowie z wychowawca, kierownikiem
lub osobg odpowiedzialng za SOM,

telefonicznie — pod numer dyzurny kierownika wypoczynku,
podawany na poczatku kazdego turnusu,

pisemnie — w formie notatki przekazanej kierownikowi lub osobie
odpowiedzialnej za SOM,

mailowo — na adres organizatora podawany w dokumentacji

wypoczynku.

4. Osoba przyjmujaca zgtoszenie:

potwierdza jego odbidr zgtaszajgcemu,

niezwitocznie dokumentuje zgtoszenie — z datg, godzing, trescig i
danymi zgtaszajacego (o ile zgtaszajacy wyraza na to zgode),
przekazuje zgtoszenie kierownikowi lub osobie odpowiedzialnej za
SOM, jesli sama nig nie jest,

uruchamia procedure interwencji

5. Poufnosc¢ zgtoszenia:

dane zgtaszajacego sg chronione i nie sg ujawniane osobom
nieupowaznionym,

anonimowosc zgtaszajacego jest zachowywana w maksymalnym
mozliwym zakresie — z zastrzezeniem sytuacji, gdy przepisy prawa

lub dobro dziecka wymagaja ujawnienia tozsamosci zgtaszajgcego,

13
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e wobec zgtaszajgcego nie moga by¢ podejmowane zadne dziatania
odwetowe — niezaleznie od wyniku postepowania wyjasniajacego.
6. W przypadku gdy zgtoszenie dotyczy bezposredniego zagrozenia zycia
lub zdrowia uczestnika — osoba przyjmujaca zgtoszenie natychmiast
powiadamia stuzby ratunkowe (112) i kierownika, bez czekania na dalsze
konsultacje.
7. Kazde zgtoszenie — nawet jesli po wyjasnieniu okazato sie
nieuzasadnione — jest dokumentowane | przechowywane zgodnie z

okreslonymi przez Organizatora zasadami.

Procedury interwencji

Niniejszy rozdziat okresla tryb postepowania w czterech kategoriach
sytuacji wymagajacych interwencji. Kazda procedura jest uruchamiana
niezwtocznie po uzyskaniu zgtoszenia lub bezposrednim zaobserwowaniu

sytuacji zagrozenia.

Procedura w przypadku przemocy rowiesniczej

1. Kazdy cztonek kadry, ktory uzyskat informacje lub podejrzewa, ze
doszto do przemocy rowiesniczej — w jakiejkolwiek formie — ma
obowigzek natychmiastowego dziatania.

2. Pierwsze kroki:

e Zzapewnienie bezpieczenstwa poszkodowanemu uczestnikowi — w
razie potrzeby fizyczne rozdzielenie stron,

e niezwioczne przekazanie informacji kierownikowi wypoczynku,

e sporzadzenie pisemnej notatki stuzbowej z datg, godzing i opisem
zdarzenia.

3. Rozmowy wyjasniajace:

e 7z uczestnikiem poszkodowanym — w warunkach zapewniajacych

prywatnosc i poczucie bezpieczenstwa, bez obecnosci

domniemanych sprawcow, bez sugerowania odpowiedzi,

14
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e z uczestnikiem podejrzanym o przemoc — oddzielnie, bez udziatu
poszkodowanego,

e W razie potrzeby — ze swiadkami zdarzenia,

e wszystkie rozmowy przeprowadzane sg w towarzystwie drugiej osoby
dorostej z kadry i s3 dokumentowane w formie krotkich notatek.

4. Analiza i plan pomocy — kierownik:

e ustala okolicznosci zdarzenia, relacje w grupie i ewentualne
wczesniejsze incydenty,

e ocenia skale i charakter przemocy,

e opracowuje plan pomocy dla poszkodowanego uczestnika —
obejmujacy wsparcie emocjonalne, dziatania naprawcze w grupie |
obserwacje.

5. Informowanie rodzicow:

e Kkierownik informuje opiekuna prawnego poszkodowanego
uczestnika — telefonicznie lub pisemnie,

e Kkierownik informuje opiekuna prawnego uczestnika podejrzanego o
przemoc,

e na zyczenie opiekuna organizowane jest spotkanie (moze byc w
formie online) lub rozmowa wyjasniajaca (moze byc telefoniczna).

6. Eskalacja — w przypadku przemocy powaznej lub powtarzajacej sie:

e kierownik powotuje zespot interwencyjny,

e kierownik niezwtocznie informuje organizatora,

e W uzasadnionych przypadkach zawiadamiane sg odpowiednie
instytucje: policja, sad rodzinny, osrodek pomocy spotecznej.

7. Dokumentacja i monitoring:

e przebieg interwencji jest dokumentowany na Karcie Interwencji
(Zatacznik nr 1),

e kierownik i wychowawca monitorujg sytuacje poszkodowanego i
sprawcy przez caty pozostaty okres pobytu,

e W przypadku braku poprawy — powrot do krokow analitycznych lub

skierowanie sprawy do odpowiednich stuzb.
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Procedura w przypadku podejrzenia krzywdzenia przez osobe dorosta

w trakcie trwania obozu

1. Kazdy cztonek kadry, ktdry uzyskat informacje lub podejrzewa, ze
uczestnik jest krzywdzony przez osobe dorostg — ma obowigzek
natychmiastowego zgtoszenia tego kierownikowi oraz — w
powaznych przypadkach — bezposrednio organizatorowi.

2. Natychmiastowe zabezpieczenie dziecka:

e izolacja uczestnika od osoby podejrzanej o krzywdzenie,

e zapewnhienie uczestnikowi wsparcia emocjonalnego i kontaktu z
zaufanym wychowawca,

e jesliistnieje bezposrednie zagrozenie zdrowia lub zycia —
natychmiastowe powiadomienie stuzb ratunkowych (112) i opiekuna
prawnego dziecka.

3. Odsuniecie osoby podejrzanej:

e 0soba podejrzana o krzywdzenie uczestnika jest niezwtocznie
odsunieta od kontaktu z uczestnikami do czasu wyjasnienia sprawy,

e decyzje podejmuje kierownik w porozumieniu z organizatorem.

4. Postepowanie wyjasniajace:

e kierownik przeprowadza rozmowe z poszkodowanym uczestnikiem
— w obecnosci zaufanej osoby, bez sugerowania odpowiedzi i bez
obiecywania tajemnicy,

e rozmowa z 0soba podejrzang odbywa sie oddzielnie, bez udziatu
dziecka,

e wszystkie czynnosci sg dokumentowane na Karcie Interwencji.

5. Plan pomocy i eskalacja:

e kierownik, w porozumieniu z organizatorem, sporzadza plan pomocy
dziecku,

e w przypadku uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa
— kierownik ma obowigzek niezwtocznego zawiadomienia organdw

scigania,

16



L=l FUNDACJA MO
BNP PAI%IBAS %‘2! m ORYWATELEKIE)

e opiekun prawny uczestnika jest informmowany niezwitocznie
6. Monitoring po interwencji:
e sytuacja dziecka jest monitorowana do konca pobytu,
e W razie potrzeby — wspdtpraca z odpowiednimi instytucjami po
zakonczeniu turnusu,
® WSZySCy Zzaangazowani W sprawe pracownicy sg zobowigzani do

catkowitej dyskreciji.

Procedura w przypadku nagtego zagrozenia zycia lub zdrowia

uczestnika

1. W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia
uczestnika kazdy cztonek kadry dziata natychmiast — bez czekania
na konsultacje z kierownikiem.

2. Kolejnosc¢ dziatan:

e zapewnhnienie bezpieczenstwa uczestnikowi — usuniecie zagrozenia
lub izolacja od zrodta niebezpieczenstwa,

e wezwanie pomocy medycznej (112) jesli stan uczestnika tego
wymaga,

e udzielenie pierwszej pomocy do czasu przybycia stuzb ratunkowych,

e niezwioczne powiadomienie kierownika wypoczynku,

e powiadomienie opiekuna prawnego uczestnika.

3. Kierownik niezwitocznie informuje organizatora o zdarzeniu i podejmuje
dalsze dziatania zgodnie z procedurami BHP i ewakuacyjnymi
obowigzujacymi w miejscu wypoczynku.

4, Zdarzenie jest dokumentowane — kierownik sporzadza notatke
stuzbowa lub Karte Interwencji z petnym opisem okolicznosci, podjetych
dziatan i ich wynikow.

5 W przypadku wypadku — sporzadzany jest protokdt powypadkowy
zgodnie z obowigzujacymi przepisami oraz wewnetrznymi procedurami

BHP i ubezpieczeniowymi Organizatora.
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Procedura postepowania w przypadku uzyskania informacji o
zdarzeniu, ktére miato miejsce przed rozpoczeciem obozu i moze
stanowic¢ przestepstwo (np. przemoc seksualng lub fizyczng) albo czyn

zabroniony
Jezeli informacje przekazato dziecko, ktérego dotyczy zdarzenie

1. Postepuj zgodnie z zasadami  opisanymi w  rozdziale
»ROzZpoznawanie sygnatéw ryzyka krzywdzenia”, pkt 6.
2. Wystuchaj dziecka spokojnie i z szacunkiem. Nie oceniaj, nie
podwazaj jego relacji i nie prowadz witasnego dochodzenia.
3. Zadawaj wylacznie  pytania niezbedne do  zapewnienia
bezpieczenstwa dziecka. Nie dopytuj o szczegdty zdarzenia.
4. Jezeli wynika to ze spontanicznej wypowiedzi dziecka, odnotuj:
o kto jest wskazywany jako osoba krzywdzgca (rodzic lub
opiekun prawny albo inna osoba),
o czy z relacji dziecka wynika, ze rodzic lub opiekun prawny wie o
zdarzeniu i czy zostaty podjete jakiekolwiek dziatania.
5. Jesli dziecko chce sie podzielic informacja pod warunkiem
zachowania tajemnicy, poinformuj dziecko, ze w przypadku
zagrozenia zdrowia czy dziecka jestes zobligowany do przekazania

informacji osobom odpowiedzialnym za dalsze dziatanie.
Jezeli informacja pochodzi z innego zrodta

1. Jezeli informacje uzyskates od innego dziecka, innego cztonka kadry
lub osoby trzeciej albo powzigtes podejrzenie na podstawie
zaobserwowanych obrazen, zachowania dziecka Iub innych
niepokojacych sygnatdw, postepuj zgodnie z zasadami opisanymi w
rozdziale ,Rozpoznawanie sygnatéw ryzyka krzywdzenia”, pkt 7 (z
wytgczeniem ostatniego podpunktu).

2. Nie podejmuj prob samodzielnego wyjasniania sprawy ani

konfrontowania osdb, ktérych zgtoszenie moze dotyczyc.
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Dalsze dziatania wychowawcy

1.

1.

Niezwitocznie przekaz uzyskane informacje kierownikowi
wypoczynku.

Sporzadz notatke stuzbowag zgodnie z szablonem zaproponowanym
przez Kierownika.

Zachowaj poufnosc¢ uzyskanych informacji i nie omawiaj sprawy z
osobami nieuprawnionymi.

Nie informuj dziecka ani innych uczestnikbw o planowanych
czynnosciach lub decyzjach dotyczacych zgtoszenia. W przypadku
dociekan dziecka, mozesz poinformowac¢, ze sprawa zostata
przekazana osobom odpowiedzialnym za zapewnienie mu

bezpieczenstwa.

Dziatania kierownika wypoczynku

Po otrzymaniu zgtoszenia kierownik wypoczynku analizuje sytuacje i

konsultuje jg z organizatorem wypoczynku.

2. Kierownik i organizator ustalajg dalszy plan postepowania zgodnie z

obowigzujacymi przepisami prawa oraz Standardami Ochrony

Matoletnich.

3. W zaleznosci od okolicznosci sprawy podejmowana jest decyzja o:

o zawiadomieniu witasciwych stuzb lub instytucji,

o poinformowaniu rodzicow lub opiekunow prawnych dziecka
albo odstapieniu od tego dziatania, jezeli zachodzi podejrzenie,
ze to oni moga byc¢ osobami krzywdzacymi lub
poinformowanie ich mogtoby narazi¢ dziecko na dalszg

krzywde.

4. Wszystkie podjete dziatania sg dokumentowane zgodnie z

obowigzujacymi procedurami.
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O co dbamy we wspédtpracy ze stuzbami

W przypadku koniecznosci zaangazowania stuzb (w szczegdlnosci Policji,
prokuratury lub podmiotow medycznych) priorytetem jest zapewnienie
dziecku bezpieczenstwa, poszanowanie jego godnosci, ograniczenie
dodatkowego obcigzenia emocjonalnego oraz zapewnienie, aby

podejmowane dziatania byty zgodne z zasadami ochrony matoletnich.

Przekazanie informacji stuzbom
Zgtaszajac sytuacje stuzbom, przekazujemy wytacznie informacje

niezbedne do podjecia interwencji, w szczegdlnosci:

e dane dziecka oraz informacje pozwalajace na jego identyfikacje,

e opis okolicznosci, w ktdrych kadra uzyskata informacje o zdarzeniu,

e doktadne stowa dziecka, jezeli samo przekazato informacje o
doznanej krzywdzie (bez wiasnych interpretacji i ocen),

e informacje dotyczace aktualnego bezpieczenstwa dziecka,

e informacje o osobie podejrzewanej o krzywdzenie dziecka (jezeli sa
zZnane),

e informacje o podjetych dotychczas dziataniach.
Wspétpraca podczas czynnosci prowadzonych przez Policje

1. Przed podjeciem czynnosci wobec dziecka nalezy, w miare
mozliwosci, ustalié:
o jakie czynnosci stuzby planuja przeprowadzic,
o czy przestuchanie dziecka jest konieczne,
o W jakim trybie i miejscu czynnosc zostanie przeprowadzona,
o jakie osoby beda mogty towarzyszy¢ dziecku.
2. Nalezy dazy¢ do tego, aby dziecko nie byto wielokrotnie
przestuchiwane ani proszone o ponowne szczegdtowe opisywanie

zdarzenia réznym osobom.
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3. W przypadku czynnosci wymagajacych udziatu dziecka nalezy
zadbac, aby odbywaty sie one w warunkach zapewniajacych dziecku
poczucie bezpieczenstwa i komfortu, z uwzglednieniem jego wieku,
pitci, stanu emocjonalnego oraz szczegolnych potrzeb.

4. Jezeli dziecko ma byc¢ przestuchiwane, w miare mozliwosci nalezy
zwroci¢ uwage na:

o obecnosc osoby zapewniajacej dziecku wsparcie,

o udziat funkcjonariusza/funkcjonariuszki adekwatnego do
sytuacji, potrzeb dziecka (np. w przypadku przemocy
seksualnej, udziat funkcjonariusza tej samej pici co dziecko)

o przeprowadzenie czynnosci w sposob ograniczajacy ryzyko

wtornej traumatyzacji.

Obecnosé przedstawicieli obozu podczas czynnosci

1. Podczas kontaktu stuzb z dzieckiem przedstawicielem organizatora
powinien by¢ kierownik wypoczynku lub/i wyznaczona przez niego
osoba.

2. W sytuacjach wymagajacych szczegodlnego wsparcia dziecka nalezy
rozwazyC¢ obecnos¢ dodatkowego cztonka kadry, ktory zna dziecko i
moze zapewni¢ mu poczucie bezpieczenstwa.

3. Osoba wspierajgca dziecko nie powinna wptywa¢ na jego
wypowiedzi ani odpowiada¢ za dziecko podczas czynnosci
prowadzonych przez stuzby.

4. O obecnosci rodzica lub opiekuna prawnego podczas czynnosci
decyduja wiasciwe stuzby oraz obowigzujace przepisy, z
uwzglednieniem tego, czy rodzic lub opiekun prawny nie jest osoba

podejrzewana o krzywdzenie dziecka.

Wspotpraca ze stuzbami medycznymi
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1. W sytuacji, gdy dziecko wymaga pomocy medycznej, nalezy dazyc¢
do tego, aby badanie lub udzielenie pomocy odbyto sie mozliwie
szybko i w sposdb ograniczajacy stres dziecka.

2. W zaleznosci od okolicznosci nalezy ustali¢ ze stuzbami, czy:

o mozliwe jest zapewnienie badania dziecka na miejscu
interwencji,

o konieczne jest przewiezienie dziecka do placowki medycznej,

o Jjakie osoby powinny towarzyszy¢ dziecku podczas badania.

3. Nie nalezy podejmowac dziatan medycznych wykraczajacych poza
zakres niezbednej pomocy bez konsultacji z wiasciwymi osobami i

stuzbami.

Dokumentowanie dziatan stuzb

1. Nalezy poprosi¢ o potwierdzenie zgtoszenia oraz - jezeli jest to
mozliwe — informacje dotyczace numeru sprawy, danych jednostki
prowadzacej czynnosci oraz dalszego sposobu kontaktu.

2. Kadra dokumentuje:

o dateigodzine zgtoszenia,

o nazwe jednostki, z ktora sie kontaktowano,

o dane osoby przyjmujacej zgtoszenie (jezeli zostaty przekazane),
o zakres przekazanych informacji,

o podjete dalsze dziatania.

3. W przypadku watpliwosci dotyczacych sposobu prowadzenia
czynnosci wobec dziecka nalezy zadbac o przekazanie swoich uwag
osobie odpowiedzialnej za prowadzenie sprawy i udokumentowac

ten fakt.

Standard komunikacji z dzieckiem podczas dziatan stuzb

1. Dziecko powinno byc¢ traktowane z szacunkiem, spokojem i bez

oceniania.
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2. Niedopuszczalne jest zadawanie pytan Ilub formutowanie
komentarzy, ktére moga sugerowac obwinianie dziecka, podwazac
jego wiarygodnos¢ lub powodowac poczucie winy.

3. Kadra moze reagowacd, jezeli sposdb komunikacji z dzieckiem
narusza jego godnosc¢ lub moze powodowac dodatkowa krzywde,

przekazujac swoje uwagi osobie odpowiedzialnej za czynnosci.

Wiecej o procedurach postepowania policji z osobami, ktére doswiadczyty

przemocy seksualnej znajdziesz tu:

https://policja.pl/download/1/167905/procedura_postepowania_policji_z_oso

ba_ktora_doswiadczvla_przemocy_seksualnej.pdf

Matoletni ze szczegélnymi potrzebami

1. Organizator zapewnia uczestnikom ze szczegdlnymi potrzebami taka
sama ochrone i opieke jak wszystkim pozostatym uczestnikom — z
uwzglednieniem ich indywidualnych wymagan, w zakresie
mozliwym do realizacji w warunkach grupowej imprezy rekreacyjnej
oraz kompetencji kadry wypoczynku. W ramach obozu letniego
organizator nie prowadzi zajeC terapeutycznych ani opieki
indywidualnej wykraczajgcej poza standardowy zakres obowigzkow
wychowawecy. Niniejszy rozdziat dotyczy w szczegdlnosci uczestnikow
Z niepetnosprawnosciami, chorobami przewlektymi, zaburzeniami
rozwojowymi, trudnosciami emocjonalnymi oraz uczestnikow w
kryzysach  zdrowia psychicznego, ktorzy spetniaja wymogi
uczestnictwa okreslone w karcie kwalifikacyjnej i regulaminie
wypoczynku oraz sg zdolni do samodzielnego funkcjonowania w
grupowej imprezie turystycznej.

2. Przed rozpoczeciem turnusu organizator i kierownik zapoznaja sie z
informacjami o uczestnikach ze szczegolnymi potrzebami zawartymi

w kartach kwalifikacyjnych. W razie potrzeby kierownik kontaktuje
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sie z opiekunem prawnym uczestnika w celu uzgodnienia
indywidualnego planu wsparcia.

Kadra zobowigzana jest do:

dostosowania sposobu komunikacji, tempa i formy wsparcia do
indywidualnych potrzeb uczestnika,

szczegdlne] uwaznosci na sygnaty ryzyka krzywdzenia — uczestnicy
ze szczegolnymi potrzebami sg bardziej narazeni na przemoc i
wykluczenie,

aktywnego przeciwdziatania izolacji i wykluczeniu tych uczestnikow z
grupy roéwiesniczej,

konsultowania sie z kierownikiem Iub opiekunem prawnym w
sytuacjach budzacych watpliwosci co do wiasciwego sposobu

postepowania.

4. W przypadku uczestnika w kryzysie zdrowia psychicznego kadra:

Zapewnia mu spokdj, poczucie bezpieczenstwa i kontakt z zaufana
osoba,

niezwitocznie informuje kierownika,

Nnie pozostawia uczestnika samego,

W razie potrzeby wzywa pomoc medyczng i informuje opiekuna

prawnego.

5. Uczestnicy ze szczegolnymi potrzebami sg zapoznawani ze Standardami

w formie dostosowanej do ich mozliwosci percepcyjnych i

komunikacyjnych.

6. Informacje o szczegdlnych potrzebach uczestnika sg traktowane jako

dane wrazliwe — dostep do nich maja wytacznie cztonkowie kadry

bezposrednio odpowiedzialni za danego uczestnika.
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